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Abstrak 

Pagarawan local agency is a government agency which is located jl. Balun 

ijuk,Merawang District Pagarawan village which is now headed by Mr. Ir.Muhammad Jailani. In 

focusing problems and in order not to deviate from the subject, then the extent of the problem that 

this thesis will discuss the process of populate administration. Purpose in writing this paper is 

expected to assist the Office of the Chief of the Village Pagarawan improve the existing system 

with the hope of processing and presenting information populate admininistration that had been 

done manually can be facilitated with the establishment of a computerized information system 

design. With the computerized system, it is expected to support the achievement of goals such as 

ease of users in the system provides reports - reports of quality and meet the needs of management, 

time efficiency in the conduct of postal services to the citizens, the documents produced higher 

quality output and informative, increase the effectiveness of data processing in order to produce 

the information needed to complete and can be generated at any time if needed, and improve the 

quality of services to those in need 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan ilmu 

dan teknologi yang pesat sangat berpengaruh 

terhadap berbagai kegiatan pelayanan, baik 

di instansi pemerintahan maupun swasta.  

Sehingga instansi tersebut dituntut untuk 

menyesuaikan kemajuan teknologi, agar 

tujuan tersebut dapat tercapai dengan 

maksimal  

Untuk dapat menghasilkan kinerja 

sistem yang baik, efektif dan efisien bagi 

suatu lembaga/instansi agar dapat 

memberikan pelayanan yang baik, 

dibutuhkan sumber daya teknologi dan 

informasi.  Informasi yang akurat sangat 

dibutuhkan untuk menunjang terciptanya 

pelayanan yang baik terhadap pengguna 

yang membutuhkan informasi tersebut.  

Salah satu instansi yang harus menyediakan 

pelayanan yang baik dan informasi yang 

akurat bagi penggunanya yaitu Kantor 

Kepala Desa, sebuah instansi pemerintah 

yang berfungsi melayani administrasi bagi 

masyarakat tentunya juga memerlukan 

sebuah sistem informasi agar pelayanan 

kepada masyarakat dapat diproses dengan 

cepat, karena pada faktanya kantor ini masih 

menggunakan sistem manual dalam 

pengadministrasiannya sehingga seringkali 

harus membutuhkan waktu lama untuk 

mencari data-data yang diperlukan. 

Berdasarkan permasalahan tersebut 

diatas, penulis ingin menganalisa dan 

merancang sistem informasi administrasi 

kependudukan di Kantor Kepala Desa 

Pagarawan Kecamatan Merawang 

Kabupaten Bangka menjadi sistem 

terkomputerisasi.  

 

1.2 Masalah 

Setelah penulis melakukan riset di 

Kantor Kepala Desa Pagarawan, maka 

penulis merumuskan masalah sebagai 

berikut: 

a. Tidak efektifnya proses penyimpanan 

data kependudukan.  

b. Proses administrasi pembuatan surat–

surat pengantar (Kartu  Keluarga dan 

KTP), kelahiran dan kematian yang 

membutuhkan waktu.  

c. Proses pencarian data membutuhkan 

waktu yang lama. 

d. Proses administrasi kependudukan 

terkadang dilakukan berulang-ulang 

Karena masih menggunakan sistem 

manual.  

e. Lamanya proses pembuatan laporan 

serta harus dilakukan pengecekan 

secara berulang kali agar didapat 

laporan yang akurat. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar tidak menyimpang dari pokok 

permasalahan yang ada, maka penulis 

membatasi masalah hanya pada proses 

administrasi kependudukan di Bidang 

Umum Kantor Kepala Desa Pagarawan 

Kecamatan Merawang Kabupaten Bangka 

meliputi: 

a. Proses Pencatatan Data Penduduk; 
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b. Proses Pembuatan Proses Pembuatan 

Formulir Permohonan  KK; 

c. Proses Pembuatan Formulir 

Permohonan KTP; 

d. Proses Pembuatan Surat Keterangan 

Kelahiran; 

e. Proses Pembuatan Surat Keterangan 

Kematian; 

f. Proses Pembuatan Surat Keterangan 

Pindah; 

g. Proses Pembuatan Surat Keterangan 

Datang; 

h. Proses Pembuatan  Laporan Data 

Penduduk. 

 

1.4 Metode Penelitian 

Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah : 

 

a. Observasi 

Metode observasi ini adalah metode 

yang dilakukan dengan cara melihat 

dan mengamati sendiri proses-proses 

yang terjadi di Kantor Kepala Desa 

Pagarawan Kecamatan Merawang 

Kabupaten Bangka; 

b. Wawancara 

Metode penelitian wawancara ini 

adalah metode yang dilakukan dengan 

cara mewawancarai Kepala Desa dan 

Petugas Yang ada di Kantor Kepala 

Desa Pagarawan Kecamatan Merawang 

Kabupaten Bangka; 

c. Studi Kepustakaan 

Metode Penelitian ini adalah metode 

yang dilakukan dengan cara 

menghimpun informasi yang relevan 

dengan topik masalah yang akan atau 

sedang diteliti yang didapat dari buku-

buku.  

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu 

merancang sebuah aplikasi pengolahan data 

dan administrasi kependudukan  yang 

diharapkan dapat membantu dalam hal: 

a. Mengetahui sistem informasi 

administrasi yang sedang berjalan di 

Kantor Kepala Desa Pagarawan 

Kecamatan Merawang Kabupaten 

Bangka. 

b. Merancang sistem informasi 

administrasi kependudukan di Kantor 

Kepala Desa Pagarawan Kecamatan 

Merawang Kabupaten Bangka.  

c. Untuk mengimplementasikan sistem 

informasi administrasi yang telah 

dibuat agar sistem informasi  

administrasi di Kantor Kepala Desa 

Pagarawan Kecamatan Merawang 

Kabupaten Bangka berjalan ebih efektif 

dan efisien. 

 

1.6 Manfaat Penulisan 

Manfaat dari penelitian ini adalah:  

a. Mempermudah Proses Pelayanan 

kependudukan dalam pencarian data 

penduduk; 

b. Meminimalisikan kesalahan pada 

proses penambahan data sehingga 

prosesnya lebih cepat dan efektif; 

c. Dengan sistem yang terkomputerisasi 

ini dapat mempercepat proses 
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pembuatan laporan kependudukan yang 

akurat dalam waktu singkat. 

 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1   Konsep Dasar Sistem Informasi 

Sistem Informasi dapat didefinisikan 

sebagai suatu susunan dari orang, data, 

proses, dan teknologi informasi yang saling 

berhubungan untuk mengumpulkan, 

memroses, menyimpan, dan menyediakan 

keluaran informasi yang diperlukan untuk 

mendukung suatu organisasi. Sistem 

informasi dapat digolongkan menurut 

fungsinya, antara lain adalah sebagai berikut 

ini: (Whitten 2004:12). 

 

2.2 Analisa Dan Perancangan Sistem 

Berorientasi Objek Dengan Uml 

Analisa sistem dapat dinyatakan 

sebagai pemisahan suatu hal dalam bagian-

bagian tertentu. Bagian-bagian tersebut 

kemudian dipelajari dan dievakuasi untuk 

mengetahui apakah terdapat cara-cara yang 

lebih baik untuk memenuhi kebutuhan 

mnajemen. “analisa sistem adalah proses 

menetukn kebutuhan sistem-apa yang harus 

dilakukan sistem untuk memenuhi kebutuhan 

klien, bukanlah bagaimana sistem tersebut 

diimplementasikan.” (Ariesto hadi 

Sutopo,2002:242). 

2.3 Teori Pendukung 

2.3.1 Pengertian Administrasi 

Kependudukan 

 Menurut Undang-Undang Republik 

Indonesia Nomor 23 Tahun 2006 tentang 

Administrasi Kependudukan, Administrasi 

Kependudukan adalah rangkaian kegiatan 

penataan dan penertiban dalam penerbitan 

dokumen dan Data Kependudukan melalui 

pendaftaran penduduk, pencatatan Sipil, 

pengelolaan informasi administrasi 

kependudukan serta pendayagunaan hasilnya 

untuk pelayanan publik dan pembangunan 

sektor lain. 

 

4.  Analisa Dan Perancangan Sistem 

4.1 Activity Diagram 

 

a. Proses Pencatatan Data penduduk 

 

Gambar 4.1  

Activity Diagram  Pencatatan data 

penduduk 

b. Proses Pembuatan Formulir 

Permohonan KK 

serah data KK terima data KK

catat data 

warga

serah data 

warga

terima data warga dan 

simpan di komputer

PETUGAS UMUMKADUSWARGA
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c. Proses pembuatan Formulir 

Permohonan KTP 
 

 

 

 

serah 

persyaratan

terima Formulir 

permohonan KK baru

isi Formulir permohonan 

KK baru

serah Formulir permohonan 

KK baru yang telah diis i

terima lembar pertama 

Formulir KK baru

terima 

persyaratan

serah Formulir 

permohonan KK baru

terima Formulir permohonan 

KK baru yang telah diis i

periksa Formulir 

permohonan KK baru

serah Formulir permohonan KK 

baru yang telah diperiksa

terima Formulir KK baru yang telah 

ditandatangan

serah lembar pertama Formulir 

KK baru dan arsipkan

kembalikan Formulir 

KK baru

[Lengkap][Tidak Lengkap]

terima Formulir KK baru 

yang telah diperiksa

tandatangan 

Formulir KK baru

serah Formulir KK baru yang 

telah ditandatangan

KADESPETUGAS UMUMPENDUDUK

serah 

persyaratan

terima Formulir 

permohonan KTP

isi Formulir permohonan 

KTP

serah Formulir permohonan 

KTP yang telah diisi

terima lembar pertama 

Formulir KTP

terima 

persyaratan

serah Formulir 

permohonan KTP

terima Formulir permohonan 

KTP yang telah diisi

periksa Formulir 

permohonan KTP

serah Formulir permohonan 

KTP yang telah diperiksa

terima Formulir KTP yang telah 

ditandatangan

serah lembar pertama 

Formulir KTP dan arsipkan

kembalikan Formulir 

permohonan KTP

[Lengkap][Tidak Lengkap]

terima Formulir KTP yang 

telah diperiksa

tandatangan 

Formulir KTP

serah Formulir KTP yang telah 

ditandatangan

KADESPETUGAS UMUMPENDUDUK
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d. Proses Pembuatan Surat Keterangan 

Kelahiran 

 

 

 

 

 

 

e. Proses Pembuatan Surat Keterangan 

Kematian 

 

 

 

 

 

serah 

persyaratan

terima Formulir SK Kelahiran

isi Formulir SK Kelahiran

serah Formulir SK Kelahiran yang 

telah diisi

terima Formulir SK 

Kelahiran rangkap ke2

terima 

persyaratan

serah Formulir SK Kelahiran

terima Formulir SK Kelahiran 

yang telah diisi

periksa Formulir SK 

Kelahiran

serah Formulir SK Kelahiran 

yang telah diperiksa

terima Formulir SK Kelahiran 

yang telah ditandatangan

serah SK Kelahiran rangkap 

ke2 dan arsipkan

[Lengkap][Tidak Lengkap]

kembalikan Formulir SK 

Kelahiran

terima Formulir SK Kelahiran 

yang telah diperiksa

tandatangan Formulir SK 

Kelahiran

serah Formulir SK Kelahiran 

yang telah ditandatangan

KADESPETUGAS UMUMPENDUDUK

serah 

persyaratan

terima Formulir SK Kematian

isi Formulir SK Kematian

serah Formulir SK Kematian 

yang telah diisi

terima lembar pertama 

Formulir SK Kematian

terima 

persyaratan

serah Formulir SK Kematian

terima Formulir SK Kematian 

yang telah diisi

periksa Formulir SK 

Kematian

serah Formulir SK Kematian 

yang telah diperiksa

terima Formulir SK Kematian 

yang telah ditandatangan

serah lembar pertama SK 

Kematian dan arsipkan

kembalikanFormulir SK 

Kematian

[Lengkap][Tidak Lengkap]

terima Formulir SK Kematian 

yang telah diperiksa

tandatangan Formulir SK 

Kematian

serah Formulir SK Kematian 

yang telah ditandatangan

KADESPETUGAS UMUMPENDUDUK
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f. Proses Pembuatan Surat Keterangan 

Pindah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

g. Proses Pembuatan Surat Keterangan 

Datang 

 

 

h. Proses Pembuatan Laporan data 

Penduduk 

 

serah 

persyaratan

terima Formulir SK Pindah

isi Formulir SK Pindah

serah Formulir SK Pindah 

yang telah diisi

terima SK Pindah

terima 

persyaratan

serah Formulir SK Pindah

terima Formulir SK Pindah 

yang telah diisi

periksa Formulir SK 

Pindah

serah Formulir SK Pindah yang 

telah diperiksa

terima Formulir SK Pindah yang 

telah ditandatangan

serah SK Pindah dan 

arsipkan

kembalkan Formulir 

SK Pindah

[Lengkap][Tidak Lengkap]

terima Formulir SK Pindah yang 

telah diperiksa

tandatangan Formulir SK 

Pindah

serah Formulir SK Pindah yang 

telah ditandatangan

KADESPETUGAS UMUMPENDUDUK

serah 

persyaratan

terima Formulir SK Datang

isi Formulir SK Datang

serah Formulir SK Datang 

yang telah diisi

terima SK Datang

terima 

persyaratan

serah Formulir SK Datang

terima Formulir SK Datang 

yang telah diisi

periksa Formulir SK 

Datang

serah Formulir SK Datang yang 

telah diperiksa

terima Formulir SK Datang yang 

telah ditandatangan

serah SK Datang dan 

arsipkan

kembalikan Formulir 

SK Datang

[Lengkap][Tidak Lengkap]

terima Formulir SK Datang yang 

telah diperiksa

tandatangan Formulir SK 

Datang

serah Formulir SK Datang yang 

telah ditandatangan

KADESPETUGAS UMUMPENDUDUK

buat Laporan 

penduduk

serah Laporan 

penduduk

terima Laporan 

penduduk

KADESPETUGAS
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Entri Data Penduduk
Petugas Urusan 

Umum

 

4.2 Usecase Diagram 

a. Master 

 

 

 

 

 

 

b. Transaksi 

 

c. Laporan 

  

Cetak Surat Keterangan Kelahiran

Entri Surat Keterangan Kematian

Entri Surat Keterangan Pindah

Entri Formulir permohonan KK

Entri Formulir permohonan KTP

Entri Surat Lahir

<<include>>

Cetak Surat Keterangan Kematian

Cetak Surat Keterangan Pindah

Entri Surat Keterangan Datang

Petugas Urusan 

Umum

<<include>>

<<include>>

Cetak Laporan Formulir 

Permohonan KK

Cetak Laporan Permohonan KTP

Cetak Laporan SK Kelahiran

Cetak Laporan SK Kematian

Cetak Laporan SK Pindah

Cetak Laporan SK Datang

Cetak Laporan Data Penduduk

Petugas Urusan 

Umum
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4.3 Rancangan Basis Data 

a. ERD 

Penduduk

SK Datang SK Pindah 

dapat1

Formulir KK

Formulir KTP

SK Kelahiran SK Kematian 

Det_Datang
Det_Pindah

Det_kematian

No_formulirKK

Tgl_FKK

No_KK_Semula

Alsn_permohonan

Jmlh_keluarga

No_FormulirKTP

Tgl_FKTP

Alsn_permohonan

No_KK

NIK

Det_FKK

buat

No_SKdatang

Tgl_Skdatang

No_KK

Stts_noKK_pindah

Tgl_datang

Alamat

No_SKpindah

Tgl_Skpindah

No_KK

nm_KepK

almat

Alsn_pindah

Almt_tjuan

Klasifikasi_pindah

Jenis_pindah

Sttus_noKK_tidakpindah

Sttus_noKK_pindah

Rncna_tgl_pindah

NIK

Nm_lgkp

Jenkel

Tmpt_lahir

Tgl_lahir

Alamat 

Agma

Pendidikan

Status

Pkrjaan

Kewarganegaraan

Keterangan

No_SKKelahiran

Tgl_SkKelahiran

NIK_plapor

Nm_plapor

Tgllhir_palpor

Umr_plapor

Pkrjaan_plapor

Almt_plapor

Sttus_plapor

No_SKkematian

Tgl_Skkematian

Anak_ke

Tgl_kematian

Pukul

Sbab_kematian

Tmpt kematian

Yang menerangkan

No_Skdatang

NIK

SHDK_datang
No_Skpindah

NIK

SHDK_pindah

No_formulirKK

NIK

SHDK_KK

No_FormulirKTP

NIK

No_SKkematian

NIK

Status_kematian

No_SKkelahiran

No_SLahir

I

I

M

M M

M

N

N

N

I

Ada 

Surat Lahir

No_SLahir

Tgl_Slahir

Tgl_lahir

Hr_lahir

Pukul_lahir

Nama_bayi

Jenkel

Jnis_kelahiran

Tmpt_dilahirkan

Almat_Tmpt_dilahirkan

Tmpt_kelahiran

Kelahiran_ke

Pnlong_kelahiran

Brat_bayi

Pnjg_bayi

I

N

No_Slahir

NIK

Status_hub M

N

NIK_sksi1

Nm_sksi1

Tgllhir_sksi1

Umr_sksi1

Pkrjaan_sksi1

Almt_sksi1

Sttus_sksi1

NIK_sksi2

Nm_sksi2

Tgllhir_sksi2

Umr_sksi2

Pkrjaan_sksi2

Almt_sksi2

Sttus_sksi2

NIK_plapor

Nm_plapor

Tgllhir_palpor

Umr_plapor

Pkrjaan_plapor

Almt_plapor

Sttusplapor

NIK_sksi1

Nm_sksi1

Tgllhir_sksi1

Umr_sksi1

Pkrjaan_sksi1

Almt_sksi1

Sttussaksi1

NIK_sksi2

Nm_sksi2

Tgllhir_sksi2

Umr_sksi2

Pkrjaan_sksi2

Almt_sksi2

Statussaksi2

 

 

 

 

 

 

5. Kesimpulan dan saran  

5.1  Kesimpulan 

Pada uraian bab demi bab 

sebelumnya maka dapat di simpulkan 

beberapa hal sebagai berikut:  

a. Dengan adanya Sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan ini, 

maka akan membantu dalam 

melakukan pelayanan 

administrasi kependudukan pada 

istansi tersebut kepada warga 

yang membutuhkan. 

b. Dengan disajikannya berbagai bentuk 

laporan yang sesuai dengan 

kebutuhan, maka akan di dapatkan 

informasi yang dibutuhkan oleh 

instansi. 

c. Penyusunan dan penyajian laporan 

dapat dilakukan dengan lebih cepat, 

lebih teliti dan lebih rapi. 

d. Penyimpanan berkas - berkas yang 

menyita banyak tempat pada sistem 

berjalan telah dapat dikurangi dengan 

adanya sistem informasi yang 

berkomputerisasi. 

e. Preses pengumpulan data dan 

penghasilan informasi pada sistem 

berjalan telah di perbaiki dengan 

sistem komputerisasi yang dapat 

menyajikan informasi dengan lebih 

cepat. 
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f. Dari segi kecepatan, ketepatan 

proses, pengontrolan, pengarsipan 

maupun dari segi penghematan waktu 

dan tenaga pada sistem yang 

terkomputerisasi jauh lebih unggul 

dari sistem yang berjalan 

5.2 Saran 

Sehubungan dengan hal – hal 

tersebut diatas dan untuk meningkatkan 

keberhasilan sistem informasi 

administrasi kependudukan, maka 

berikut ini adalah saran – saran agar 

sistem dapat berjalan lebih efektif yaitu 

: 

a. Didalam bagian pelayanan 

sebaiknya minimal ada satu orang / 

lebih yang paham atau dapat 

mengoperasikan komputer, 

sehingga pelaksanan sistem yang 

telah terkomputerisasi ini akan 

dapat berjalan sesuai dangan sistem 

yang ada. 

b. Petugas yang akan menggunakan 

sistem ini sebaiknya di training 

lebih dahulu agar tidak terjadi 

kesalahan dalam penggunaan sistem 

ini 
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