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PENGARUH KINERJA SISTEM INFORMASI TERHADAP KEPUASAN DAN PENINGKATAN K

KARYAWAN : STUDI KASUS PT. PLN WILAYAH BANGKA BELITUNG CABANG BANG

Melati Suci Mayasari
imeal zhio@yahoo.co.id

Abstrak

Produk dan layanan SUTIK yang berkualitas dapat diukur dan dirasakan oleh pengguna sistem tersebut. Pa
meneliti pengaruh sistem informasi terhadap kepuasan dan peningkatan kinerja karyawan PT, PLN Wil
Belitung Cabang Bangka dengan menggunakan enam variabel independent. Tehnik analisa yang dilakuis
analisis regresi yaitu analisa jalur. Sebagai ruang lingkup penulisan tesis, dilakukan penelitian pada PT. F
Bangka Belitung Cabang Bangka dibawah naungan pejabat yang bersangkutan.

Kata Kunci - Kepuasan Pelanggan, Peningkatan Kinerja, Kualitas Produk dan layanan SUTIK, , Fe
Efficiency, Serviceability, Information, Economic dan Conirol.

Latar Belakang

Pada era globalisasi seperti sekarang ini teknologi informasi dan komunikasi memegang peranan ¥
penting pada berbagai aspek kehidupan. Hal ini dapat dipahami karena keberadaan teknologi informasi dan
tersebut dapat memenuhi kebutuhan informasi dengan cepat, tepat, relevan dan akurat sehingga dapat digess
pengguna teknologi dalam membantu menyelesaikan pekerjaan. ((WILKINSON 1997],26).

Kualitas dan kepuasan pengguna sistem juga berkaitan sangat erat. Kualitas memberikan suatu dorons
pengguna sistem untuk menjamin ikatan yang kuat dengan perusahaan. Kepuasan yang dirasakan terg:
persepsi mereka terhadap harapan dan kualitas pelayanan yang diberikan perusahaan dalam bentuk sistes=
Kualitas layanan merupakan suatu bentuk penilaian konsumen terhadap tingkat layanan yang diterima
service) dengan tingkat layanan yang diharapkan (expected service).

Identifikasi Masalah

Sebagai organisasi yang sebagian produknya adalah jasa maka kualitas layanan yang dihasilkan tergs
berbagai sumber daya yang digunakan dalam menghasilkan layanan jasa. Sistem Informasi PT. PLN Wilsy
Belitung Cabang Bangka sebagai pengelola sumber daya informasi dan teknologi informasi dan komus
melakukan evaluasi terus menerus atas produk yang dihasilkan dan teknologi informasi dan komunikasi
untuk mengetahui sejauh mana kinerjanya saat ini dan untuk menentukan langkah-langkah perbaikan.

Batasan Masalah

1. Kepuasan dan Peningkatan Kinerja Karyawan terhadap produk dan layanan SUTIK yang dihasili
Informasi PT. PLN Wilayah Bangka Belitung Cabang Bangka.

2. Kinerja Sistem Informasi PT. PLN Wilayah Bangka Belitung Cabang Bangka.

Rumusan Masalah
Masalah yang akan diteliti pada penelitian ini adalah “Bagaimanakah pengaruh kinerja Sistem Info
ditinjau dari kualitas produk dan layanan SUTIK terhadap kepuasan dan peningkatan kinerja karyawan”.

Tujuan dan Manfaat Penulisan

Tujuan penelitian untuk mengkaji dan meneliti bagaimana pengaruh kinerja sistem informasi yang &
produk dan layanan SI/TI terhadap kepuasan dan peningkatan kinerja karyawan di PT. PLN Wilayah Bangs
Cabang Bangka agar dapat dilakukan pebaikan dan pengawasan atas kontribusi layanan sistem informasi pas
Wilayah Bangka Belitung Cabang Bangka. Sedangkan Manfaat dari penelitian ini Agar dapat meningksts
sistem informasi yang sudah ada schingga dapat memberikan pelayanan, kepuasan dan peningkatan kinesy
karyawan sebagai pengguna sistem tersebut.

Pengertian Sistem Informasi
Sistem Informasi merupakan suatu kumpulan dan komponen-komponen dalam perusahaan atau org:

berhubungan dengan proses penciptaan dan pengaliran informasi



'PENINGKATAN K . :
G CABANG BANGA: [ Kincrja

SeTe sfalah catatan tentang hasil-hasil yang diperoleh dari
S=memtu Mathis dan Jackson ([AND 2003],
S22 tidak dilakukan karyawan.

lari. fungsi-fungsi tertentu atau kegiatan
40), mendifinisikan bahwa kinerja pada dasarnya

=r kepuasan pelagg.gm, terlebih dahulu perlu diketahui definisi puas secara konseptual,
&5 yang mendefinisikan kepuasan pelanggan sebagai hasil penilaian pelanggan terhadap apa
_ .* mmh?l: dan mengkonsumsi suatu produk. Harapan itu lantas dibandingkan dengan
: Eqa yang dztenn_mnya dengan mengkonsumsi produk tersebut. Jika harapannya lebih tinggi

M. = zikan merasa tidak Puas. Sebaliknya, jika harapan sama dengan atau lebih rendah daripada
sz puas. Skor kinerja produk biasanya dijadikan sebagai skor kepuasan pelanggan.
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> Salam penelitian ini adalah metode survey. Data yang digunak
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: £=ne=n tujuan untuk mendapatkan gambaran secara langsung obyek penelitian yaitu




para Karyawan SUTIK di PT. PLN Wilayah Bangka Belitung Cabang Bangka yang berlokasi di Jalan Rz
Pangkalpinang, dimana data diperoleh dari pendapat mereka tentang pernyataan yang diajukan dalam ks
yang diperoleh kemudian diolah dengan metode statistik sehingga diperoleh gambaran tentang sub vars
SUTIK yang berpengaruh terhadap kepuasan populasi yang dipelajari.

Metode Pemilihan Sampel

Metode pemilihan sampel yang akan digunakan yaitu dengan melakukan penelitian terhadap ses
(sensus) Karyawan SI/TIK (sampel jenuh), yaitu karyawan yang berada dalam PT. PLN Wilayah Bang
Cabang Bangka yang menggunakan aplikasi SI dan perangkat TIK untuk melaksanakan kegiatan s=
Jumlah seluruh Karyawan SI/TIK yang memenuhi criteria saat ini (Juli 2010) adalah sebanyak 60 o
diperoleh dengan meninjau langsung ke lokasi penelitian.

Data yang didapat dari sensus dinamakan data sebenarnya (true value) ([Kuswadi 2004], 15). Hal &

untuk mendapatkan hasil yang sebenarnya dan kondisi memungkinkan dilakukan dengan jumlah populasi
dan berada pada satu tempat/lokasi.

Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini data dikumpulkan dengan metode angket, dengan menggunakan instrume
kuisioner. Angket disebarkan kepada responden secara langsung, dengan waktu yang diberikan kepada resg
menjawab kuisioner selama 1 minggu. Pengamatan langsung terhadap kegiatan Sistem Informasi pas
Wilayah Bangka Belitung Cabang Bangka juga dilakukan,

Instrumentasi

Instrumentasi yang akan digunakan untuk mengumpulkan data pada penelitian ini adalah media kuisioes
Metode yang digunakan pada penelitian awal adalah dengan survey dan metode pengumpulan data =
media kuisioner. Kemudian data hasil survey diolah dengan bantuan software SPSS untuk pengujian ¥
reliabilitas.
Dari hasil penelitian awal yang dilakukan berikut kita peroleh 3 kelompok variabel yang akan &
berikut ini -
a. Variabel Independent (X)
Variabel /ndependent adalah variabel yang memperngaruhi variabel-variabel lain didalam moce
independent pada penelitian ini adalah Kinerja Sistem Informasi (X) yang diukur berdasarkan kualitas
layanan SI/TIK terdiri dari sub variabel sebagai berikut :
1. Performance (X1)
2. Efficiency (X2)
Serviceability (X3)
Information(X4)
Economic (X5)
Control (X6)

N R

b. Variabel Dependent (Y)

Variabel dependent adalah variabel yang menerima akibat karena adanya variabel Independe
dependent dalam penelitian ini adalah - Kepuasan Karyawan SUTIK (Y1) dan Peningkatan Kinera
SUTIK (Y2) yang diukur berdasarkan sub variabel kulaitas produk dan layanan SI/TIK seperti yang ters
Yang merupakan sub variabel Kepuasan Karyawan SI/TIK (Y1) adalah sebagai berikut -

Tangibles (Y11)
Reliability (Y12)
Responsiveness (Y13)
Assurance (Y14)
Emphaty (Y15)

Vb LR

Sedangkan sub variabel Peningkatan Kinerja Karyawan (Y2) adalah :

1. Kinerja Menyeluruh (Y21)
2. Kemampuan Personil (Y22)

Dalam penelitian ini kuisioner dibuat dengan menggunakan closed ended Questions dengan tujuan supaya
dapat dengan mudah menjawab kuisioner dan data yang didapat dari responden bisa dianalisis dengan o
statistik. Skala yang digunakan adalah skala semantic differensial dengan nilai interval dari 1 (satu) s

d ITIDNE
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Berdasarkan hasil perhitungan analisis jalur struktur tersebut, maka memberikan informasi secara obs

besarnya Kinerja Sistem Informasi (X) yang secara langsung mempengaruhi Kepuasan Karyawan (Y1) ads
0,6099 atau 60,99 %

Seluruh variabel Kinerja Sistem Informasi yang diuji pada penelitian ini mempunyai pengaruh yang
terhadap Peningkatan Kinerja Karyawan. Menurut Mathis dan Jackson ([AND 2003], 40) salah satu

mempengaruhi kinerja seseorang adalah kondisi perlengkapan kerja yang baik termasuk didalamnya adals
dalam mendapatkan informasi.

22=0,868
Kineja Sistem Pxyz = 0,495 Peningkatan Kineria
Infarmasi — Karyawan
® (v2)

Menerima Hy pada Hipotesis 2
Gambar Diagram Jalur Hubungan Kausal Empiris X terhadap Y2

Setelah menggunakan produk dan layanan yang dihasilkan oleh Kinerja Sistem Informasi, Ka
kinerja mereka meningkat cukup baik dengan nilai peningkatan kinerja keseluruhan adalah sebesar
penelitian menunjukkan hubungan yang positif antara Kinerja Sistem Informasi yang ditinjau dari kualitas 3

layanan SI terhadap Peningkatan Kinerja Karyawan (menolak Ho pada Hipotesis 2 untuk Pengujian Kore
nilai R square (&°) sebagai berikut -

Pyys = 0,495

Z::NT=R*=1T=0,245-,10,755=0,868

Sehingga persamaan Kinerja Sistem Informasi (X) terhadap Peningkatan Kinerja Karyawan yang ters
mode] diatas menjadi

Y2=0,495X+72
Y2 =0,495 X + 0,868

Berdasarkan hasil perhitungan analisis jalur struktur tersebut, maka memberikan informasi secara obje

besarnya Kinerja Sistem Informasi (X) yang secara langsung mempengaruhi Peningkatan Kinerja
adalah 0.4957 = 0,2445 atau 24,45%

Kesimpulan yang bisa diambil dari penelitian analisis regresi adalah bahwa Sistem Informasi sss
menjalankan peran dan fungsinya dengan cukup baik bagi karyawan PT. PLN Wilayah Bangka Beli
Bangka, dimana Sistem Informasi sudah dapat memberikan Layanan Sistem Informasi yang mes
meningkatkan Kinerja Karyawan dengan nilai rata-rata kepuasan sebesar 21,40 yang artinya sangat baik &
rata Peningkatan Kinerja Karyawan sebesar 6,93.



b. Penulis sangat berharap penelitian ini dapat dilanjutkan pada tahap implementasi, sehingga &
peningkatan karyawan menjadi lebih baik.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya, dapat disimpulkan :
1. Menurut karyawan Kinerja dan kualitas layanan Sistem Informasi yang diberikan untuk saat ini baik
saat ini merasa puas terhadap kinerja dan kualitas layanan Sistem Informasi yang diberikan Se
merasakan peningkatan yang cukup baik dalam kinerja mereka setelah menggunakan dan mener
Sistem Informasi.
2. Walaupun secara umum Kinerja Sistem Informasi sudah berkinerja cukup baik, upaya perbaikan harus
terus-menerus tanpa henti untuk menyambut rencana strategis yang membutuhkan dukungan yang sangs
3. Hasil analisis terhadap enam variabel Independent kinerja Sistem Informasi yang diuji dalam pes
Performance, Efficiency, Serviceability, Information, Economic dan Control menunjukkan bahwa
positif dan sangat kuat antara Kinerja Sistem Informasi terhadap Kepuasan Karyawan
4. Keenam variabel Kinerja Sistem Informasi tersebut juga mempunyai pengaruh yang signifikan deng
yang cukup kuat terhadap Peningkatan Kinerja Karyawan. Semakin tinggi kualitas sistem infc
diberikan oleh penyedia sistem informasi maka akan semakin tinggi pula Kinerja Karyawan.
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