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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN UNTUK MEMILIH PERUSAHAAN
PERCETAKAN SEBAGAI MITRA KERJA

Elly Yanuarti
STMIK Atma Lubur
JI. Jend Sudirman Selindung Lama, Pangkalpinang, Bangka Belitung
Kode Pos ; 33127
E-mail : m4_dyie@ymail.com

Abstrak

Dalam memilih perusahaan percetakan sebagai mitra kerja diperlukan kriteria-kriteria
vang dapat dijadikan pertimbangan karena perusahaan percetakan yang terbaiklah yang
akan memberikan layanan cetakan yang berkualitas. Penelitian ini AHP
sebagai model pengambilan keputusan, Hasil pengolahan data menggunakan model AHP
dan aplikasi Expert Choice 2000 menunjukkan bshwa prioritas utama dari alternatif
perusahaan percetakan adalah Talenta dengan bobot nilai sebesar 0,444%.

Kata kumci . Sistem Pendukung Keputusan, Perusahaan Percetakan, Analitical
Hierarchy Process (AHP),

Abstract

In choosing a printing company as a partner with ihe criteria required o be considered
can be the besi printing company that will deliver the high quality print services. This
research uses AHP as a decision making model. The results of the data processing
model and applicanons AHP Expert Choice 2000 show that the top priovity of the
aiternative priniing company is Talenta with a weight value of 0. 444%

Keywards : Decision Support System, Printing Company, Analitical Hierarchy Process
(AHP).
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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Kegiatan operasional perguruan tinggi tidak
lepas dari hal mencetak baik berupa brosur,
buku wisuda, kalender, jummal dan sebagainya,
Ada banyak perusahaan percetakan vang ada
dipangkalpinang yang menawarkan layanan
cetakan yang berkualitas. Semua perusahaan
percetakan berbeda satu sama lain. Masing-
masing menawarkan berbagai layanan dan
bantuan untuk perintzh pencetakan  khusus.
Akan ada keuntungan dan kerugian dan setiap
layanan pencetakan masing-masing perusahaan
percetakan. Oleh karena itu mengetahui tentang
layanan cetak menjadi sangat penting karena
perusahaan percetakan yang terbaikiah yang
akan memberikan kualitas kerja.

Brosur merupakan salah satu media vang
digunakan untuk menjaring mahasiswa baru
Setiap tahun STMIK Awmma Luhur selalu
melakukan pencetakan brosur pada perusahaan
percetakan yang berbeds. Begitu pula halnya
dalam mencetak kalender dan buku wisuda
Kualitas dan layanan vang dibenkan dan
masing-masing perusahaan percetakan berbeda
satu sama lainnya. Misaloya dan segi harpa,
waktu pengerjaan dan scbagninya.

Oleh karena itu penting untuk memilih
layanan jasa percetakan yang terbaik yang dapat
dijadikan mitra kemga. Dalam hal imi para
pengambil  keputusan  dirasakan  perlu
mempertimbangkan  clemen-clemen  dari
berbagai  altematif  pilihan  perusahaan
percetakan yang ada.

Tujuan Penclitian

Adapun tyjuan dari peneliban 1m  adalah
untuk mengkaji, kriteria-kniteria yang  harus
dipecrtimbangkan untuk memilih perusahaan
percetakan serta membantu memberikan solusi
prioritas alternatif bagi pengambil keputusan
dalam  memibh  altematif  berdasarkan
perimbangan  kritenia  yang telah  disusun
menggunakan model AHP.

Ruang Lingkup Tulisan

Penelitian ini dilakukan untuk memilih mitra
kerja untuk mencetak brosur, jumnal, kalender
dan buku wisuda yang bersifat rutinitas
fahunan, Penelitian i membahas bagaimana
menentukan prionitas perusahaan percetakan
berdasarkan  kriteria-knteria  vang  harus
dipertimbangkan dimana datanya diperoleh dari

sub bagian rumah fangga kampus. Pengolahan
data dilakukan dengan metode Analitycal
Hierarchy Proccess (AHF) dan Komparasi
hasilnyva menggunakan ool Expers Choilce
2000,

TINJAUAN PUSTAKA

Sistem Pendukung Keputusan

Sistem pendukung keputusan adalah bagian
dan sistem informasi berbasis komputer yang
dipakai  untuk mendukung pengambilan
keputusan  dalam  suatu  organisasi  atau
perusahaan. Sistem pendukung keputusan dapat
juga dikatakan scbagai sistem komputer yang
mengolah data menjadi  informas:  untuk
mengambil Kkeputusan dani masalah  scmi-
terstruktur yang spesifik. Menurut Moore dan
Chang, SPK dapat digambarkan sebagai sistem
vang berkemampuan mendukung analisis ad
hoc dat, dan pemodehn keputusan,
berorientasi keputusan, orientasi perencanaan
masa depan, dan digunakan pada saat vang
tidak biasa"’
Adapun langkah-langkah proses pemnlihnn
alternatif tindakan/ keputusan antara lain®
|, Tahap inteligence
Tabap proses seseorang dalam rangka
pengambi keputusan untuk permasalahan
yvang dihadapi, terdiri dan  aktivitas
penclusuran, pendeteksian  serta  proses
pengenalan  masalah.  Data - masukan
diperolch  dalam rangka mengidentifikasi
masalah
Tahap Design
Tahap proses pengambil keputusan setelah
tahap inteligence meliputi  proses untuk
mengerti masalah, menurunkan solusi dan
menguji kelayakan solusi. Aktivitas yang
biasanya dilakukan sepertn  menemukan,
mengembangkan dan menganalisa alternatif
tindakan yvang dapat dilakukan.
3. Tahap Choice

Tahap proses pemulihan diantara berbagai

alternatif tindakan yang mungkin dijalankan.

2

Hasil  pemilihan  terscbut  kemudian
diimplementasikan dalam proses
pengambilan keputusan.

Analitical Hierarchy Process (AHP) Sebagai
Model Pengambilan Keputusan

AHP merupakan suatu model pendukung
keputusan yang dikembangkan oleh Thomas L.
Saaty, Model pendukung keputusan ini akan

SI-174
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menguraikan masalah multi faktor atau mult
kriteria yvang kompleks menjadi suatu hierarki.
Menurut Saaty (1993), hierarki didefinisikan
schagai  suatu representasi  dari  sebuah
permasalhan  vang kompleks dalam  suatu
struktur multi level dimana level pertama adalah
tujuan, vang dikuti level faktor, kriterin,
subkriteria  dan seterusnya kebawah hingga
level terakhir dari alternatif. Dengan hierarki |
suatu masalah vang kompleks dapat diuraikan
ke dalam  kelompok-kelompoknya  yang
kemudian diatur menjadi suatu bentuk hierarki
sehingga permasalahan akan tampak lebih
terstruktur dan sistematis’,

Metode  pairwise  comparison ~ AHP
mempunyal kemampuan untuk  memecahkan
masalah yang ditelin multi obyek dan multi
kriteria yang berdasarkan pada perbandingan
preferensi dari fiap elemen dalam  hirarks
Model  ini  merupakan  model  yang
komprehensif, Pembuat keputusan menentukan
pilihan atas pasangan perbandingan vang
sederhana, membangun semua prioritas untuk
urutan alternatif.

Langkah-langkah dan proses AHP

. Mendefinisikan  permasalahan  dalam
penentuan tujuan.

2. Menyusun masalah kedalam hirarki schingga
permasalahan yang komplleks dapat ditinjau
dari 15§ yang detail dan terukur.

3. Penyusunan prioritas untuk fiap elemen
masalah pada hirarki.

4. Melakukan pengujian Konsistensi terhdapa
perbandingan antar elemen yang didapat pada
tap tingkat hirarki.

METODE PENELITIAN

Mctode Pengumpulan data dalam penclitian
i terdiri dari data primer dan data sckunder,
Data primer diperoleh dari hasil wawancera
terhadap responden berdasarkan kuesioner yang
sudah disiapkan, Sedangkan data sekunder
diperoleh dan sumber pustaka yang relevan
dengan penelitian.

Metode pemilihan sampel yang digunakan
dalam menentukan responden adalah purposive
sampling. Responden yang diambil sebagai
sampel dianggap scbagai  seseorang yang
memiliki mformasi yang  diperlukan  dalam
penclitinn ini. Pengolahan data dalam penelitian
ini menggunakan model Analitical Hierarchy

ISSN : 2302-7088

Pracess (AHP) dun Expert Choice 2000 sebagai
toolsnya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Peayusunan Hierarki

Berdasarkan tahapan-tahapan vang telah
dilakukan maka diperoleh hirarki dan keputusan
analisis pemilihan dengan metode AHP sebagai
berikut ;

SANAMAN l\lnu:nm.g_:
— —
|
SO S S S S O
’ ’ i '3 | |
R
:} :j | | !‘ I}l
"h;‘ ’I‘n: R A -—r~A bt Loy

Mrmoamx | el | [ mr | e e

Keputusan  Untuk  Memilih  Perusahaan
Percetakan
Gambar | menunjukkan hirarki  dan

keputusan dengan pendekatan AHP
dimulai dengan sasaran (goal), level 1 untuk
penentuan kriteria dan level 2 untuk penentuan
alternatif.

Hasil Pengolahan Data

Data responden  ahli  dari kuesiomer
perbandingan  berpasangan yang  dilakukan
dengan pendekatan AHP diolah menggunakan
aplikasi Expers Chaice 2000 sehingga diperoleh
hasil penggabungan dari tanggapan responden

ahli sebagai berikut :

P . e
e P a8 anbans
=~ E=_

Gambar 2, Kriteria Sistem Pendukung
Keputusan Untuk Memilih Perusahaan
Percetakan Beserta Nilai Bobotnya

Cambar 2 diatas menunjukkan bobot dari
hasil pengolshan data pada masing-masing
kriteria. Menurut pendapat gabungan responden
ahli  prioritas  kriteria  yang  menjadi
permbangan  untuk  memilih  perusahsan

SI-175
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percetakan dan penerbitan adalah Harga dengan
bobot scbesar 0,256 atau schanding dengan
25,6% dengan tingkat konsisten sebesar 0,02

P - e

Gambar 3. Nilai Bobot Alternatif Berdasarkan
Kriteria Template Desain

Berdasarkan tanggapan gabungan responden
ahli untuk kritena “Template Desain” dalam
memilih  perusshaan  percetakan  diperolch
bahwa alternatif yang memiliki peringkat
tertingg: adalah “Talenta” dengan nilai bobot
OA25 stau sebanding dengan 42,5% dari total
alternatif Penngkat selanjutnys adalah “S$5pP”
dengan nilai bobot 0,348 dan “Buana Grafika”
dengan nilai bobot 0,227,

Gambar 4. Nila: Bobot Alternatif Berdasarkan
Kniteria Kualitas Kertas

Berdasarkan tanggapan gabungan responden
ahli untuk kriteria “Kualitas Kertas™ dalam
memilih  perusahaan  percetakan  diperoleh
bahwa altemanf yang memiliki peringkat
tertinggn adalah “Talenta™ dan “SSP” dengan
nilai bobot 0,380 atau schanding dengan 38%
dari total altematif Peringkat sclanjutnys
adalah “Buana Grafika” dengan nilai bobot
0,240.

S—— — e—
— D bl % et ¥
r———

e
S r— b

Gambar 5. Nilai Bobot Alternanf
Berdasarkan Kniteria Pengiriman

Berdasarkan tanggapan gabungan responden
ahli untuk kriteria “Pengiriman™ dalam memilih
perusahnan  percetakan  diperoleh  bahwa
alternatif vang memiliki peringkat tertinggi
adalah “SSP” dengan nilai bobot 0,521 atau
sebanding dengan 52,1% dari total altematif,
Peringkat selanjutnya adalah “Talenta” dengan
nilai bobot 0,254 dan “Buana Grafika” dengan
nilai bobot 0,225

INSN | 23G2-7088

" Gambar 6. Nilai Bobot Altemnatif
Berdasarkan Kniteria Reputasi

Berdasarkan tanggapan gabungan responden
dhli untuk kriteria “Reputasi” dalam memilih
perusahaan  percetakan  diperoleh  bahwa
alternatifl yang memiliki peringkat tertinggi
adalah “Talenta” dengan nilai bobot 0,386 atau
sebanding dengan 38,6% dari total alternatif
Peringkat selanjutnya adalah “SSP” dan “Buana
Grafika" dengan nilai bobot 0,307

e b e .-
S W e Saascans oo

" Gambar 7. Nilai Bobot Altematif
Berdasarkan Kriteria Kualitas Mesin

Berdasarkan tanggapan gabungan responden
ahli untuk knteria “Kualitas Mesin"  dalam
merulih - perusahaan  percetakan  diperoich
bahwa altemmatif yang memiliki  peringkat
tertinggi adalah “Talenta™ dengan nilai bobot
0,413 atan sebanding dengan 41,3% dan total
alternatif Penngkat selanjutnya adalah "SSP
dengan mla bobot 0327 dan “Buana Grafika”
dengan nmilai bobot 0,260, '

S e cammanane to
-
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Gambar 8. Nilai Bobot Alternatif
Berdasarkan Kriteria Harga

Berdasarkan tanggapan gabungan responden
ahli untuk kritena “Harga” dalam memilih
perusahaan  percetakan  diperolch  bahwa
alternatif yang memiliki  peringkat tertinggi
adalah “Talenta™ dengan nilai bobot 0,678 atau
schanding dengan 67,8% dari total alternatif
Peringkat selanjutnya adalah "SSP dan “Buana
Grafika” dengan nilai bobot 0,161,

" Gambar 9. Nilai Bobot Altematif
Berdasarkan Kriteria Kecepatan Waktu
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Berdasarkan tanggapun gabungan responden
ahli untuk kntena “Harga® dalam memilih
perusahaan  percetakan  diperoleh  bubwa
alternatif yang memiliki peringkat tertinggi
adalah “Talenta” dengan nilai bobot 0,487 atau
sebanding dengan 48,7% dan total alternatif
Peringkat selanjutnya adalah “SSP” dengan
nilai bobot 0,280 dan “Buana Grafika” dengan
nilai bobot 0,233,

Gambar 10. Nila: Bobot Secara Global

Gambar 10 distas menunjukkan nilai bobot
secara  Kesclumuhan  hasil  perbandingan
berpasangan  (pairwise  comparison)  dan
gabungan pendapat responden ahli terhadap
alternatif, Prioritas altematif dengan bobot
tertinggi yaitu sebesar 0444 atay sebanding
dengan 44.4% menurut pendapat gabungan
responden ahli adalah Talenta dengan tingkat

konsisten sebesar (1,00,

Inconsistency Ratio (CR)

Inconsistency ratio atau rasio inkonsistensi
data responden ahli merupakan parameter yang
digunakan  untuk  memenksa  apakah
perbandingan  berpasangan  telah  dilakukan
dengan  konsekuen  atau  tdak.  Rasio
inkensistensi data dianggap baik jika nilai CR-
nya < 0,1,

Berikut int rasio inkonsistensi data
gabungan responden  ahli  untuk  memilih
perusahaan percetakan :

Tabel |
Antara

Rasio Inkonsistensi Perbandingan
Elemen Matriks  Penggabungan
Responden Ahl

No. | Matriks Parbandingsn Elemen | Nilai
CR

. Perbandingan  elemen kntera
level 2 berdasarkan sasaran
SPK Untuk Memibh
Perusahaan Percetakan

2 Perbandingan elemen  kriteria
fevel 2 berdasarkan sasaran -
krteria ~ SPK Untuk Memilih | 0,00
Perusshaan Percetakan Kritera
Template Desain

3 Perbandingan  elemen  knitena
level 2 berdnsarkan sasaran - | 0,00
knterin © SPK Untuk Memilih

0,02

- ———

No. | Matnks Parbandmgan Elemen | Nilas
CR

Perusahaan Percetakan Kritena
Kualitas Kertas

gl Perbandingan elemen kntena
level 2 berdasarkan sasaran -
kntenz ~ SPK Untuk Memilih | 0,01
Perusghaan Percetnkan Kriteria
Pengiriman

s Perbandingan elemen kntena
level 2 berdasarkan sasaran -
kntenia  SPK Unmk Memilih [ 0,00
Perusshaan Percetakan Kritena
Reputasi

6 Perbandingan clemea Kniteria
level 2 berdasarkan sasaran -
kntena SPK Uastuk Memuhh | 0,00
Perusahaan Percetakan Kntena
Kualitas Mesin

7 Perbandingsn elemen kritena
lovel 2 berdasarkan sasaran -
krteria  SPK Untuk Memulii | 0,00
Perusahaan Percetakan Kriteria
Harga

8 Perbandingan elemen kriteria
level 2 berdasarkan sassran -
kriteria SPK Untuk Memibih | 0,00
Perusahaan Percetakan Kritena

Kecepatan Wakiu

Berdasarkan  perbandingan  berpasangan
vang diperoleh dari  pendapat gabungan
responden ahli dapat disimpulkan bahwa nilai
rasio inkonsistensinya Iebih kecil dan 6.1
sebagai nilai  batas maksimum. Dengan
demikian hasil pengolahan pendapat gabungan
responden ahli menggunakan aplikasi Expert
Chaice 2000 dinyatakan konsisten.

SIMPULAN

Dari hasil analisa dan pengolahan data
menggunakan pendekatan AHP dan aplikasi
Expert Cholce 2000 maka diperoleh kesimpulan
sebagai berikut -

I. Dari beberapa kriteria yang disajikan,
kriteria yang menjadi prioritas  utama
dengan nilai  bobot tertinggi menurut
pendapat gabungan responden ahh adalah
Harga

Dan beberapa alternanf yang disajikan.
alternatif yang menjadi prioritas utama
dengan nifai  bobot tertinggi menurut
pendapat gabungan responden ahli adalah

Talenm.

I~
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